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品 質 管 理 基 本 方 針  

 
1 .   本 書 の 位 置 づ け  

本 書 は 、 株 式 会 社 豊 通 シ ス コ ム (以 下 、 当 社 )の 情 報 シ ス テ ム 開 発 ・ 保 守 、 維 持 ・ 運 用 (以 下 、 プ
ロ ジ ェ ク ト )お よ び 製 品 ・ サ ー ビ ス に お け る 品 質 管 理 に つ い て 基 本 的 な 方 針 を 定 め た も の で あ
る 。  

 
2.   品 質 管 理 基 本 方 針  

以 下 の 通 り 、 当 社 の 基 本 方 針 を 定 め る 。  
 

(1)  当 社 は 、 顧 客 満 足 実 現 に 向 け て 、 顧 客 の 要 求 と 期 待 を 満 た し た プ ロ ジ ェ ク ト の 実 行 と
製 品 ・ サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 。  
 

(2)  当 社 は 、 顧 客 満 足 実 現 に 向 け て 、 品 質 管 理 シ ス テ ム ( Qual i ty  Management  System、  
以 下 QMS )  を 構 築 ・ 運 用 す る 。  

 
(3)  当 社 は 、 顧 客 満 足 実 現 に 向 け て 、 QMS の 継 続 的 な 運 営 ・ 維 持 ・ 改 善 を 行 う 。  

 
(4)  当 社 は 、 顧 客 満 足 実 現 に 向 け て 、 役 員 お よ び 全 従 業 員 で 品 質 管 理 に 取 り 組 む 。  

 
 
3 .   品 質 の 定 義  

品 質 と は 、 ① 組 織 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 質 、 ② 業 務 プ ロ セ ス の 質 、 ③ 製 品 ・ サ ー ビ ス の 質 と
い う 3 つ の 質 が 相 互 に 関 連 し 実 現 さ れ る 「 プ ロ ジ ェ ク ト に 対 す る 顧 客 満 足 へ の 対 応 度 合 い 」 と
定 義 す る 。  

 
4.   品 質 管 理 の 定 義  

品 質 管 理 と は 、 ① 組 織 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 質 、 ② 業 務 プ ロ セ ス の 質 、 ③ 製 品 ・ サ ー ビ ス の
質 と い う 3 つ の 視 点 で 品 質 担 保 を 行 う 活 動 と 定 義 す る 。  

 
5.   適 用 範 囲  

当 方 針 は 、 プ ロ ジ ェ ク ト お よ び 製 品 ・ サ ー ビ ス に お け る 品 質 管 理 に 適 用 す る 。  
当 方 針 は 、 当 社 の プ ロ ジ ェ ク ト お よ び 製 品 ・ サ ー ビ ス 提 供 に 関 わ る 役 員 ・ 全 従 業 員 に 適 用 す
る 。  

 
制 定 日 ： 2023 年 04 月 01 日  
改 訂 日 ： −          

株 式 会 社 豊 通 シ ス コ ム  
代 表 取 締 役 社 ⻑  谷  重 樹  


